ENGAGEMENT VISO : QUALITY ET DURABILITE VISO

VISO affirme disposer de certifications externes et de systémes internes visant a garantir la
qualité des produits, la satisfaction des clients et I'engagement environnemental, et applique
également une démarche d'amélioration continue dans ses processus de production.

1) SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE (ISO 9001:2015)

VISO a mis en ceuvre un systéme de gestion de la qualité conforme a la norme ISO 9001:2015,
axeé sur la satisfaction du client comme priorité absolue et sur I'amélioration continue.

Ce systéme fait I'objet d'un audit annuel réalisé par un organisme externe.
Certification: 1ISO 9001:2015

Numeéro de certification/d’enregistrement : ER-0382/2014

Audit : Annuel

2) ENGAGEMENT ENVERS LENVIRONNEMENT (CERTIFICATIONS FSC® ET PEFC™)
Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, VISO dispose de certifications de

chaine de contrdle qui garantissent la gestion responsable et |la tracabilité des matériaux
d'origine forestiére.

o D

FSC

PEFC
FSC®: PEEC™
N°: AEN-COC-001586 N°: CU-PEFC-COC-866962

3) CONTROLE DE LA QUALITE INTERNE EN PRODUCTION (AMELIORATION CONTINUE)
Outre les certifications externes, VISO applique des processus de contrble qualité internes dans
la zone de production, visant a garantir le bon fonctionnement, la conformité des produits et le
respect des exigences des clients.

Document informatif et commercial.

Les certificats indiqués correspondent ala norme VISO et sont soumis au périmétre et aux
conditions définis par les organismes certificateurs.



